
                                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลบุณฑริก 

ท่ี  อบ ๐๐๓๓.๓๐๑.๑๐/                               วันที่  20 มีนาคม พ.ศ.2569 
เรื่อง  ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจ าปี 2569 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบุณฑริก 

 เรื่องเดิม 

 ตามที ่โรงพยาบาลบุณฑริกบุณฑริก  ได้ด าเนินงานตามโครงการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ตามนโยบายของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธาน ีทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินฯ ใน 
MOIT 1 ก าหนดใหห้น่วยงานมีการก าหนดมาตรการและวางระบบการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  นั้น 

ข้อพิจารณา 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ได้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนซ่ึงได้ด าเนินงาน 

มาแล้วเป็นระยะเวลา 6 เดือน เรียบร้อยแล้ว และขอน าขึ้นประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล
บุณฑริก เพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชนทราบ ต่อไป 
 

ข้อเสนอ 
เห็นควรอนุญาตให้เผยแพร่ประกาศเผยแพร่มาตรการและวางระบบการเผยแพร่ข้อมูล 

ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานของโรงพยาบาลบุณฑริกบุณฑริกและบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ของโรงพยาบาลบุณฑริก 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
 
 

                (นายจันทร์ศริิ  ค าแสน) 

  นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการ            
 

ทราบ / อนุญาต  
  
 
 
  

     (นายอิทธิศักดิ์  เจรญิทรัพย์) 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบุณฑริก 

 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โรงพยาบาลบุณฑริก 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖8 วันที่ 20 มีนาคม ๒๕๖9 
 

************************** 
 

ข้อร้องเรียน หน่วยงานเก่ียวข้อง การด าเนินการ 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลบุณฑริก 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖8 วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖9 
 

************************** 
 

ข้อร้องเรียน บุคคลที่เกี่ยวข้อง การด าเนินการ 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

                     
 
                                                                                                 (นายจันทร์ศริิ  ค าแสน) 
                นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 
 



ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
โรงพยาบาลบุณฑริก 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖8 วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖9 
1. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 

๑ ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าโรงพยาบาลบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๒ เว็บไซต์ของโรงพยาบาลบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๓ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 045-959937-8 1 10๐.๐๐ 
๔ ส่งจดหมายโดยตรงถึง โรงพยาบาลบุณฑริก/ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

บุณฑริก ท่ีอยู่ ๒๙๙ หมู ่๑ ต าบลโพงงาม อ าเภอบุณฑริก  
จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๒๓๐ 

๐ ๐.๐๐ 

๕ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ๐ ๐.๐๐ 
๖ ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๗ การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของโรงพยาบาล

บุณฑริก 
๐ ๐.๐๐ 

๘ การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่างๆ ๐ ๐.๐๐ 
๙ แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ๐ ๐.๐๐ 
 
๒.สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 
๑ ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าโรงพยาบาลบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๒ เว็บไซต์ของโรงพยาบาลบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๓ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๐.๐๐ 
๔ ส่งจดหมายโดยตรงถึง โรงพยาบาลบุณฑริก/ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

บุณฑริก ท่ีอยู่ ๒๙๙ หมู ่๑ ต าบลโพงงาม อ าเภอบุณฑริก  
จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๒๓๐ 

๐ ๐.๐๐ 

๕ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-mail :  ๐ ๐.๐๐ 
๖ ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบุณฑริก ๐ ๐.๐๐ 
๗ การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของโรงพยาบาล

บุณฑริก 
๐ ๐.๐๐ 

๘ การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่างๆ ๐ ๐.๐๐ 
๙ แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ๐ ๐.๐๐ 
 


