
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ค าน า 
   คู่มือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี  พ.ศ. 2569 
ของโรงพยาบาลบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี  ฉบับนี้      จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานหรือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของ
โรงพยาบาลบุณฑริก ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร  รับฟังข้อเสนอแนะ และร้องเรียน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐให้
เหมาะสมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  เพื่อให้ได้ 
ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
         คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน 

         โรงพยาบาลบุณฑริก 
                   16 ธันวาคม  2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เน้ือหา                หน้า  

ค าน า          ก 
สารบัญ          ข 
หลักการและเหตุผล        1 
การจดัตั้งคณะกรรมการการร้องเรียน      1 
สถานที่ตั้ง         1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ        1 
วัตถุประสงค์         1 
แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องการร้องเรียนฯ     2 
ช่องทางการรอ้งเรียน        3 
การบันทึกการร้องเรียน        3 
การประสานคณะกรรมการเรื่องรอ้งเรียน และหน่วยงาน    3 
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน และการแจ้งผู้รอ้งเรียนทราบ 
การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน      3 
การรายงานผลการด าเนนิการให้ผู้บริหารทราบ     4 
มาตรฐานงาน         4 
ภาคผนวก         5 

- ค าสั่งโรงพยาบาลบุณฑรกิ      6 
- แบบบันทึกหนังสือร้องเรียน      7 
- ทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนด้านการจัดซื้อจดัจา้ง   8 
- สรุปจ านวนการร้องเรียน      9 
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การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
โรงพยาบาลบุณฑริก 

 
หลักการและเหตุผล 
 

 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
โดยที่เป็นการสมควรมีระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อก าหนด หลักเกณฑ์
วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

การจัดตั้งคณะกรรมการการร้องเรียน 
 

 เพื่อให้งานการจัดซื้อจัดจ้างโรงพยาบาลบุณฑริกเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม 
ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ อีกทั้งเพื่อเป็น
การป้องกันการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลบุณฑริกจึงได้
จัดตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน ขึ้น 
 

สถานที่ตั้ง 
  เลขที่ 200 หมูท่ี่ ๑  ต าบลโพนงาม  อ าเภอบุณฑริก   จังหวัดอุบลราชธานี 34230 
โทรศัพท์ 0 4595 9937-8  Fax 0 4595 9936 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

 เป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียน และให้บริการข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โรงพยาบาลบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ของโรงพยาบาลบุณฑริกได้

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑ์ 

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. เพื่อให้คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลบุณฑริก ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัตงิาน 
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Web site รพ.บุณฑริก Facebook 

แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ผู้ร้องเรียน 

โทรศัพท์                    
0 4595 9937-8   

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล 

ไม่ผิด 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ผิด 

ตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ด าเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ไม่มีมูล 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลการด าเนินการ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

นายเอกพจน์    อินโสม 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

******** 
 



ช่องทางการร้องเรียน 

ด าเนินการรับเรื่องร้องเรยีน ที่เข้ามายังหน่วยงานตามช่องทางตา่งๆ ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

หมายเหต ุ

Website ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
โทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

การบันทึกการร้องเรียน 
1. กรอกแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์เพื่อการ

ติดต่อกลับ เรื่องที่จะร้องเรียน 
2. ทุกช่องทางมกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่จะต้องบันทกึข้อร้องเรียน ลงแบบบันทึกทุกครั้ง 

การประสานคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน และหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน และการแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

- เรื่องร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน จัดท า
บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบือ้งต้นอาจโทรศัพท์
แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส ในการจัดซื้อจดัจา้ง ให้เจ้าที่บันทึกข้อความ
เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนทราบ 

- เรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลบุณฑรกิ ให้ด าเนินการ ประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้หน่วยงาน หรือผู้รับผดิชอบที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 
ภายใน  5  วันท าการ  เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้รอ้งเรียนทราบต่อไป 

 
 
 
 



3 
การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบ 
- สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อการด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์การ

ร้องเรียน ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร  

มาตรฐานงาน 

- การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนด าเนินการตรวจสอบ และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน
หรือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ปัญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 
15 วันท าการ 

 

 

******************* 
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    ค าสั่งโรงพยาบาลบุณฑริก 
ที่ ............/2569 

เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมการการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

  ---------------------------------------------------- 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลบุณฑริก มีระบบในการรับข้อ 
ร้องเรียนที่เกิดจากการจัดซื้อจัดจ้าง ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ สร้างความเป็นธรรมและความโปร่งใสตาม
หลักธรรมมาภิบาลให้แก่องค์กร จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   
ดังนี้ 
 1. นายอิทธิศักดิ ์ เจริญทรัพย ์     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบุณฑริก      ประธานกรรมการ 
 2. นายกรีพล        สุตาวงษ์    หัวหน้างานเทคนิคการแพทย์                                กรรมการ 
 3. นางสาวจินตนา  อยู่เย็น         หัวหน้ากลุ่มงานทันตกรรม                                   กรรมการ 
 4. นายลิขิต      ผลด ี หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค         กรรมการ 
 5. นางสาวดวงเดือน  โนนน้อย หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟ ู       กรรมการ 
 6. นายจันทร์ศิร ิ     ค าแสน       หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ  ยุทธศาสตร ์
                                                    และสารสนเทศทางการแพทย์                               กรรมการ 
 7. นางสาวนวรตัน์   สิงห์ค า หัวหน้ากลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองค์รวม          กรรมการ 
 8. นางจารุวรรณ     พุทธิผล       หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล                                 กรรมการ 
          9. นางสาวนิภารัตน์  แสงกุล       หัวหน้ากลุ่มงานแพทย์แผนไทย                              กรรมการ  
        10. นายเอกพจน ์      อินโสม       หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป                                 กรรมการ 
        11. นายจันทรศ์ิร ิ     ค าแสน       นักจดัการงานทั่วไปช านาญการ                              กรรมการ 
        12. นายวุฒิชัย         เอมโอษฐ์     นักวิชาการพัสดุ                                  เลขานุการ/กรรมการ 

หน้าที่ 
1. ก าหนดขั้นตอน กระบวนการและแนวปฏิบัติในการจดัการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง

ของโรงพยาบาลบุณฑรกิ 
2. จัดการข้อร้องเรียนดว้ยความยุตธิรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
3. จัดช่องทางรับข้อร้องเรียนอย่างน้อย 4 ช่องทาง ได้แก่ กล่องรับข้อร้องเรียน ไปรษณีย์ โทรศัพท ์

และอินเตอร์เน็ต 
4. รับข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
5. ประชาสัมพันธ์ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน สรา้งความเข้าใจกับทุกกลุ่มงาน ฟื้นฟูความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
6. ส่งเสริมและพัฒนา................1/2           
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6. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ไดร้ับวิชาการด้านการไกล่เกลี่ยและทักษะเกีย่วกับการจัดการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจา้ง 
7. รวบรวมข้อมูลและสรุปรายงานการจดัการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจดัซื้อจดัจ้าง เสนอ

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 

                ทั้งนี้ ตั้งแตบ่ัดนี้เป็นต้นไป 

     สั่ง ณ วันที ่ 16  ธันวาคม  พ.ศ. 2568 

 
 
                                                  (นายอทิธิศักดิ ์ เจริญทรพัย์) 
                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบุณฑริก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

แบบบันทึกหนังสือร้องเรียน 
 

       เขียนที่................................................ 

     วันที่................................................... 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบุณฑรกิ 

เรื่อง   การร้องเรียนการจัดซื้อจัดจา้ง 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................
อายุ..................ปี อยู่บ้านเลขที่................................หมู่ที่..........................ต าบล/แขวง.......................................
อ าเภอ/เขต................................จังหวดั........................................ 

 ขอร้องเรียนเรื่อง................................................................................................................
มีรายละเอียด  ดังนี้.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
             

               ลงชื่อ.....................................................ผู้ร้องเรียน 
                (....................................................) 
            หมายเลขโทรศพัท์.......................................................... 

 
 
 
 
 



ทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปีงบประมาณ................................ 

ครั้งที ่ วันที่ ชื่อผู้ร้องเรียน เรื่อง 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



สรุปจ านวนครั้งเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  
ปีงบประมาณ 2568 

(1 ตุลาคม  2567 – 30 กันยายน  2569) 
 

เรื่อง 
ประจ าเดือน 

ตุลาคม 
(ครั้ง) 

พฤศจิกายน
(ครั้ง) 

ธันวาคม 
(ครั้ง) 

มกราคม 
(ครั้ง) 

กุมภาพันธ ์
(ครั้ง) 

มีนาคม 
(ครั้ง) 

เมษายน 
(ครั้ง) 

พฤษภาคม 
(ครั้ง) 

มิถุนายน 
(ครั้ง) 

กรกฎาคม 
(ครั้ง) 

สิงหาคม 
(ครั้ง) 

กันยายน 
(ครั้ง) 

ราคากลาง             
คุณลักษณะเฉพาะ             
การประกาศเชิญชวน             
การประกาศผู้ชนะ             
การตรวจรับพัสดุ             
การจ าหน่ายครุภณัฑ์             

 

***ไม่มีข้อร้องเรียน เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณ  2561 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศ โรงพยาบาลบุณฑริก 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ขอมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2569 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน :  งานบรหิารทั่วไป  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป    โรงพยาบาลบุณฑริก                                                   . 
วัน/เดือน/ป ี :  16  ธันวาคม  2568                                                                                                   . 
หัวข้อ : หน่วยงานมีการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน                                                          . 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุป หรือเอกสารแนบ) 
1. ค าประกาศเจตนารมณ ์“คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต (Zero Tolerance)”  
2. ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั่น (ITA) 
3. ประกาศองค์กรคุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. ประกาศมาตรการป้องกนัการรับสินบน ในกระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง 
5. ประกาศแนวปฏิบัติตามเกณฑ์จริยธรรมวา่ด้วยการจัดซื้อจดัหาฯ 
6. ภาพถ่ายประกอบ 
7. อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

Link ภายนอก :  .................................................................................................................................................... 



หมายเหตุ : ............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

(นายวุฒิชัย    เอมโอษฐ)์ 
           ต าแหน่ง       นักวิชาการพัสด ุ

วันที่.........เดือน................................พ.ศ............... 

                          ผู้อนุมัติรับรอง 
 

(นายจันทร์ศิร ิ   ค าแสน) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
วันที่.........เดือน................................พ.ศ............... 

 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

(นายรณชัย    งามเถ่ือน) 
                                                ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

วันที่.........เดือน................................พ.ศ............... 

 


